
รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

*************************** 
 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ได้ด าเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา ได้ด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การตดิตามผล ผลการด าเนินงาน 

1. การเผยแพร่ข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ 

1. จัดท ามาตรการในการเผย 
แพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณ  
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากร และประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการด าเนิน 
การในการประชุม 
ประจ าเดือน เม.ย. 65 

1. แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบ ประมาณผ่าน
ทางกลุ่มไลน์พนักงาน 
2. แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบ ประมาณใน
การประชุมประจ าเดือนของพนักงาน ทราบ 
 

2. การพัฒนาความรู้
ในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

การอบรม/ให้ความรู้บุคลากร 
ในขั้นตอน และวิธีการของการ
น าทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ 

กองคลัง ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการด าเนิน 
การในการประชุม 
ประจ าเดือน เม.ย. 65 

1. มีการระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้เจ้าหน้ทีถ่ือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. ก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การตดิตามผล ผลการด าเนินงาน 

3. มีระบบและช่องทาง 
การรับเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบ 
สนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการ
โดยไม่เป็นธรรม  
 

1. จัดท าระบบและช่องทาง 
การรับเรื่องร้องเรียน กรณีท่ี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้ 
บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์สื่อ
ออนไลน์ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
รับแจ้งเรื่องร้องเรียนให้ 
บุคลากรและประชาชนได้ทราบ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการด าเนิน 
การในการประชุม 
ประจ าเดือน เม.ย. 65 

1. แจ้งช่องทางการร้องเรียน ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 
2. มีช่องทางการร้องเรียนเจ้าที่ของหน่วยงาน 
ทางเว๊บไซด์หลักของหน่วยงาน 
 

4. จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลาการ 
ให้บริการประชาชน 
และระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการทุก
กระบวนงาน 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้น ตอน
ระยะเวลาให้บริการ ประชาชน
และให้ระบุผู้รับ ผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงาน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ ผ่านช่องทาง ที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชา -
สัมพันธ์ จดหมายข่าวเสียงตาม
สาย หอกระจายข่าว ฯลฯ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการด าเนิน 
การในการประชุม 
ประจ าเดือน เม.ย. 65 

มีป้ายในการแนะน า การลดระยะเวลาการขอ
เอกสารของทางราชการ 
6. มีตัวอย่างในการเขียนค าร้อง เพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็ว 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ผลการด าเนินงาน 

5. เผยแพร่ผลงาน 
และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับ 
สาธารณชน ให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของ อบต. และสื่อ
ออนไลน์ 

จัดให้มีการเผยแพร่ ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็น ปัจจุบันแก่
สาธารณชนใน ช่องทางที่หลาก 
หลาย เช่น หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการประชุม 
ประจ าเดือน เม.ย. 65 

1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และหลาก 
หลายช่องทาง ตลอดจนมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้มาก
ขึ้น  
2. ให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการชี้แจง
และตอบค าถามข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 

6. การอ านวยความ 
สะดวกในการให้ 
บริการประชาชน หรือ
ผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา 
ติดต่อราชการหรือรับบริการ 
อย่างเพียงพอ  
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ  
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการ อย่างสะดวกและ
ชัดเจน  
3. จัดท าแผนผังการก าหนดผู้ 
รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน และ
ช่องทางติดต่อ  
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่าง 
การกรอกข้อมูล/ เจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า  

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการประชุม 
ประจ าเดือน เม.ย. 65 

1. มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด  
2. มีกาปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่า
เทียม  
3. ไม่มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนจากผู้มาติดต่อ 
4. มีค าสั่งให้เจ้าหน้าที่คอยให้ค าชี้แนะเวลาที่
มีผู้มาติดต่อราชการ ช่วงพักเท่ียง 
5. มีป้ายในการแนะน า การลดระยะเวลาการ
ขอเอกสารของทางราชการ 
6. มีตัวอย่างในการเขียนค าร้อง เพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็ว 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ผลการด าเนินงาน 

 5. มีการให้บริการนอกเวลา 
ราชการ เช่น ช่วงพักเท่ียง 
6. การออกแบบสถานที่ ค านึง 
ถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้ 
สูงอายุ  
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ต ฟรี 
8. ในจุดอันตรายออกแบบ ให้
สามารถมองเห็นได้  
9. มีแสงสว่างเพียงพอ  
10. จัดท าบัตรคิว  
11. มีจุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

   7. สถานที่การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครัน 

7. หน่วยงานน าผล
จากการตรวจสอบ
ภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน 

น าผลจากการประเมินความ 
เสี่ยงของทุกส่วนราชการมา 
วิเคราะห์และก าหนดแนวทางใน
การพัฒนา ปรับปรุงการท างาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการด าเนินการใน
การประชุม ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน และการพัฒนา
ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ตลอดจนองค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าพระยา ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงาน/
การให้บริการ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ผลการด าเนินงาน 

8. สร้างช่องทางการ
สื่อสารเพื่ออ านวยความ
สะดวก ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความ คิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้ 
บริการของ อบต. 

จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้  
แก่ประชาชนผู้รับบริการที่
จะ ติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินการให้บริการ
ของ อบต. เช่น หมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ การจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม ติดตั้ง 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น  
ของ อบต. ฯลฯ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการด าเนินการใน
การประชุม ประจ าเดือน เม.ย. 
65 

จัดท าแผ่นพับเพ่ือประชาสัมพันธ์การบริหาร 
งานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระยา  
จะมีช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง FaceBook 
ไลน์กลุ่มต่าง ๆ เพจร้องเรียน โดยเปิดแบบเสรี
เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม แสดงความ 
คิดเห็นในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าพระยา และจะมีเจ้าหน้าที่เข้าไป
ตอบข้อซักถามนั้น  
 

 


